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NOSO
Situation de départ

« Jusqu’a la pandémie de COVID-19, la Stratégie NOSO s’est principalement axée sur les
hopitaux de soins aigus.

 La pandémie a mis en lumiere les défis et les lacunes de la prévention et du contréle
des infections (PCI) dans les établissements médico-sociaux (EMS). Depuis, les attentes
quant a des mesures dédiées aux EMS sont élevées (cf. interventions parlementaires et
évaluations).

* Le projet NOSO dans les EMS a été lancé fin 2023 afin de saisir cette opportunité
d’inclure davantage les EMS dans la Stratégie NOSO.
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... window of opportunity

24.09.24 2SAMW

Ethique

Berne, 4 septembre 2024
24.09.2024

Prise de position de la CCE: soins médicaux

Conséquences de la pandémie de COVID-19 | 1 kN | debase dans les EMS
sur les personnes agées et les personnes ré- s : -
. . . . . . es soins médicaux fournis aux personnes dgées dans les
S|dant dans des |n3t|tu"ons médlco'SO(:lales établissements médico-sociaux (EMS) pourraient ne plus
correspondre aux standards juridiques et éthiques requis.
Rapport du Conseil fédéral en réponse aux postulats Telle est I'alerte lancée par la Commission Centrale

. . d'Ethique (CCE) de I'ASSM dans une prise de position
ggg;g; S};Sr: rﬁ%r:ﬁraajgll:] 1280]21'3n 2020 publiée aujourd’hui. La CCE recommande d'adopter 10

mesures pour améliorer cette situation et elle a pour objectif

20.4253 Graf Maya du 25 septembre 2020 de soutenir les EMS dans leur travail exigeant.

C. Exigences quant a la qualité des soins médicaux de base dans les EMS

En référence a la recherche mentionnée plus haut, les exigences quant a la qualité des soins

meédicaux de base dans les EMS peuvent pour I'essentiel se décliner en quatre dimensions,
Lien indépendamment du fait que les soins soient dispensés par un.e médecin, un.e APN ou une
- personne d'une autre profession.

1. Compétences professionnelles: le personnel médical qui soigne les résident.e.s d'EMS
dispose d'une expertise approfondie dans le traitement des personnes agées, ce qui com-
prend des compétences spécialisées et de I'expérience en psychogériatrie, en prévention
et contréle des infections, en pharmacologie, en soins palliatifs et dans le domaine du
projet de soins anticipé (ProSA).

Lien
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https://www.samw.ch/fr/Ethique/Apercu-des-themes/Soins-medicaux-de-base-dans-les-etablissements-medico-sociaux.html
https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/89420.pdf
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aQ

Stratégie NOSO dans les EMS jusqu’en 2024 (1/2)

Evaluation gPTEFY: Enquétes de prévalence ponctuelles (PPS) dans les EMS Etudes pilotes VD+SG

Prévention & . _ - _
Lutte 2018 Etude SHURRP sur la qualité des soins incl. prévention et lutte IAS

Etude sur les mesures incitatives

2019
Gouvernance Guide de prévention et de traitement des infections en EMS

Formation &

Recherche 2020 Analyse du besoin en formation
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https://www.hpci.ch/referentiel-hpci/guide-des-infections-en-ems
https://www.hpci.ch/referentiel-hpci/guide-des-infections-en-ems
https://www.hpci.ch/referentiel-hpci/guide-des-infections-en-ems
https://www.hpci.ch/referentiel-hpci/guide-des-infections-en-ems
https://www.hpci.ch/referentiel-hpci/guide-des-infections-en-ems
https://www.hpci.ch/referentiel-hpci/guide-des-infections-en-ems
https://www.hpci.ch/referentiel-hpci/guide-des-infections-en-ems
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Pandémie Covid-19

Le besoin de mesures spécifiques dans les EMS devient manifeste.

Gestion exemplaire et positive de la PCI par les EMS / cantons / communes avant, pendant et
apres la pandémie. L'héterogéneite laisse place a des améliorations.

2022:
« Recommandations d’'un comité national d’experts: Gestion des défis actuels en Suisse dans le secteur des soins stationnaires de

longue durée : enseignements a tirer de la pandémie de coronavirus.

« Etude Infras: Impact de la pandémie COVID-19 sur le bien-étre et la qualité de vie des personnes agées en EMS et de leurs proches.
Etude sur mandat de I'Office Fédéral de la Santé Publique.

2023:
* Ortoleva Bucher, C., et al. (2023). Impact de la pandémie COVID-19 sur le bien-étre et la qualité de vie des personnes agees en

EMS et de de leurs proches : Etude sur mandat de I'Office fédéral de la santé publique (rapport long). Office fédérale de la santé
Suisse (OFSP).
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https://www.gerontologie.ch/fileadmin/redaktion_gerontologie/pdf/Publikationen_und_Berichte/Empfehlungen_Expertinnenkomitee_Langzeitpflege_FR.pdf
https://www.gerontologie.ch/fileadmin/redaktion_gerontologie/pdf/Publikationen_und_Berichte/Empfehlungen_Expertinnenkomitee_Langzeitpflege_FR.pdf
https://www.aramis.admin.ch/Texte/?ProjectID=49793&Sprache=fr-CH
https://www.aramis.admin.ch/Texte/?ProjectID=49793&Sprache=fr-CH
https://www.aramis.admin.ch/Texte/?ProjectID=49793&Sprache=fr-CH
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Stratéegie NOSO dans les EMS jusqu’en 2024 (2/2)

Santé Publique Suisse
Gouvernance 2023 Groupe d'experts spécialisés dans la prévention des infections dans EMS

Publication du Guide pour la « Prévention et contréle de I'infection en cas
d’infections respiratoires aigués »

. 2022 -

Evaluation 2024 Premiére PPS dans les EMS
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https://public-health.ch/documents/2367/2023_R2.PDF
https://public-health.ch/documents/2367/2023_R2.PDF
https://public-health.ch/documents/2367/2023_R2.PDF
https://public-health.ch/documents/2367/2023_R2.PDF
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Stratégie NOSO dans les EMS a partir de 2025

La mise en ceuvre de la Stratégie NOSO dans les établissements médico-sociaux est intensifiée.
L'accent est mis sur la prévention -> Plan d'action EMS.
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Le plan d’action

... fait partie de la mise en ceuvre de la Stratégie NOSO
... est un outil pour concrétiser et mettre en ceuvre des ensembles de mesures adaptées aux EMS

... contient les objectifs et décrit les grandes lignes de la mise en ceuvre jusqu’en 2029
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Champs d’action de la stratégie NOSO

[ Réduire les infections associées aux soins
Stratégie NOSO =
Gouvernance Monitorage Prévention Formation et Evaluation
et lutte recherche

G-1 M-1 BL-1
Normes et Systéme de Optimisation et

directives monitorage national developpement
>

G-2 M-2 BL-2

FR-1
Prévention des
infections dans
la formation

E-1
Baseline

Evaluation stratégie

Compétences Utilisation ciblée Sensibilisation R-2 NOSO
et structures des données et implication Promotion
3 M-3 BL-3 de la recherche
Soutien de la mise  Détection Culture d’apprentis- FR-3
en oeuvre precoce sage et de dialogue Nouvelles
G-4 BL-4 technologies et
Gestion des Promotion de la assurance qualité
connaissances prévention vaccinale

mmm) Priorisation faite au Workshop NOSO 2023 avec les partenaires NOSO
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Objectifs du plan d’action NOSO dans les EMS

Afin de prévenir les infections dans les EMS, il faut mettre en place, dans toute la
Suisse, plusieurs mesures a différents niveaux :

* Promouvoir les structures et les responsabilités a tous les niveaux

» Poser des exigences uniformes en matiere de PCI pour les EMS

» Mettre a disposition des directives nationales en matiere de PCI pour les EMS

 Former le personnel spécialisé pour la mise en ceuvre de la PCIl dans les EMS

» Collecter des données de référence sur la prévalence des IAS et de la
consommation d’antibiotiques

- L'objectif est de protéger tous les résidents des EMS suisses contre les |AS tout en
préservant leur qualité de vie. De méme, les collaborateurs des EMS doivent étre protégés
contre les infections.
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Processus d’élaboration

Fin 2023

Priorisation & Elaboration de Cg[:sgl:gjrt)lgn V;ﬁdvgersp':rn e
formulation la 1e version

S ) d’accompagne comité de
des objectifs par 'OFSP ment pilotage NOSO

Autres
consultations
(cantons,
associations
spéc.)
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Planification

de la mise en

oeuvre (atelier
NOSO)

Version finale

Strategie

NOSO

Juin 2025

Publication &
Communiqué
de presse
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Ensemble de mesures

Domaine 1 DEIELS 2 Domaine 3 Domaine 4

1a. 2a. 33 4a.
Compétences et Exigences minimales ] Enquéte nationale de

structures PCI Formation afa £Cl prévalence ponctuelle

1b.
Groupe national
d’experts en PCI

2b.
Directives PCI
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Défis

Situation initiale hétérogene au niveau medical et cantonal
Financement

Développement démographique et raccourcissement des
séjours hospitaliers

Pénurie de personnel qualifié
Peu de preuves scientifiques
Mesures de lutte VS qualité de vie
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Facteurs motivants

* Le besoin de mesures est reconnu
« Window of opportunity : période idéale pour la mise en ceuvre
 De nombreuses personnes sont intéressées et motivees
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Strategie

NOSO

Ensemble de mesures 1a : Compétences et structures

« Désigner au niveau cantonal un interlocuteur

disposant d’'une expertise en PCIl dans les EMS

* Promouvoir les réseaux cantonaux et régionaux par

I'action de tous les partenaires

« Etablir les conditions structurelles dans les EMS
« Désigner un interlocuteur PCI pour chaque EMS

« Impliquer les associations faitieres et les associations

professionnelles

Jeudi 12 mars 2026 OFSP, stratégie NOSO

Interlocuteur PCI
cantonal

les EMS du canton / pertinents (aide et
de la région soins & domicile, etc.)

~N e

Interlocuteur PCl pour J Autres acteurs

Réseaux PCl cantonaux
ou régionaux

Sociétés professionelles Associations régionales
régionales des EMS

Médecins travaillant
dans les EMS
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Ensemble de mesures 1b : Groupe national d’experts en PCI

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

* Mise sur pied d’'un groupe national d’experts disposant d’'une expertise dans les IAS, les
agents pathogenes multirésistants, I'utilisation responsable des antibiotiques et, en particulier
les mesures de PCI.

* Ce groupe d'experts en PCI constitue un comité spécialisé dans le contexte des EMS
(spécialistes en prévention des infections, médecins en EMS, infectiologues,
personnes représentant les directions A’EMS, le personnel de soins, les associations
professionnelles et les associations faitieres)

« Il est le principal interlocuteur pour élaborer et publier des directives et des exigences
minimales ainsi que pour informer des derniéres évolutions concernant la prévention des
infections.
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Ensemble de mesures 2a : Exigences minimales PCI

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

* Les exigences minimales se fondent sur des
données scientifiques et sur les bonnes pratiques

(pour I'heure, absence de recommandations Groupe national
experts PCI

internationales, par ex. de 'OMS).
. . . . Exigences structurelles

« Les institutions mettent en ceuvre les exigences minimales
minimales sous forme d'objectifs nationaux
uniformes. Instrument de mesure Objectifs

* Les exigences minimales peuvent servir
d’'indicateurs lorsque le canton évalue la mise en
ceuvre de la stratégie. Il est possible de les
combiner avec I'autorisation d’exploitation.

Canton Confédération

Les exigences aident les EMS a améliorer la qualité de la PCI tout en préservant au maximum leurs
ressources humaines et financiéeres. Tous les partenaires de mise en ceuvre préparent la phase de
realisation, la soutiennent et I'évaluent a I'aide d’outils appropriés.
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Ensemble de mesures 2b : Directives PCI pour les EMS

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

* Des directives nationales pour les EMS visant a
surveiller, a prévenir et a combattre les IAS et les P
agents pathogenes multirésistants doivent étre dexperts PC|
disponibles dans toute la Suisse.

Institutions de formation,

Recommandations

sociétés professionnelles
(EM 5)

» La priorité est donnée a la faisabilité pratique
dans des contextes locaux spécifiques et aux Adaption aux
. ;y s Interlocuteur PCl cantonal textes locales/ Interlocuteur PCl pour
besoins des résidents. (EM 1) contextes 'EMS (EM 1)

institutionnelles

e Les gtt}entes et les pru.)rlFes .varlent ) Mise en ceuvre dans
considérablement - Priorisation selon 'enquéte LB

de préevalence ponctuelle et les sondages.
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Enquéte au printemps 2024 par Santé publique Suisse/Curaviva

Objectifs:

» obtenir un apercu des défis actuels

» recenser les besoins des EMS en matiere de lignes directrices et d’offres de soutien

» recueillir leur avis sur le Guide de prévention et contrdle de l'infection en cas d’'infections
respiratoires aigues

Envoyé a 1443 EMS et dans la newsletter aux membres de Curaviva

209 personnes ont participé (taux de réponse env. 15 %):
« 177 de la CH germanophone
« 32 dela CH francophone
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https://www.bag.admin.ch/fr/sondage-sur-la-prevention-des-infections-dans-les-etablissements-medico-sociaux
https://www.bag.admin.ch/fr/sondage-sur-la-prevention-des-infections-dans-les-etablissements-medico-sociaux
https://www.bag.admin.ch/fr/guide-de-prevention-et-controle-de-linfection-en-cas-dinfections-respiratoires-aigues
https://www.bag.admin.ch/fr/guide-de-prevention-et-controle-de-linfection-en-cas-dinfections-respiratoires-aigues
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Quelles sont les maladies infectieuses qui affectent les institutions?

Infections urinaires 28% 45% 26% 29

Infections respiratoires aigués (grippe, Covid, VRS, etc.)

Infections du systéme digestif / infections gastro-intestinales (p. ex.
norovirus)

10%

Infections cutanées rEIRRELD 54% 30% 19

Infections de plaies AR 55% 26% 2

Infections avec agents pathogénes multirésistants (p. ex. MRSA)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mfortement M moyennement Mfaiblement M®pasdecas ™ pasderéponse
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Sur quels themes de la prévention des infections souhaitez-vous disposer de guides
pratiques ?

Sur les différentes maladies infectieuses (cf. question 1) 7% 8%

Sur la maniére de gérer les agents pathogénes multirésistants 12% 10%
Sur les précautions standard 12% 17%

Sur le retraitement de matériaux

Sur 'hygiéne de l'eau

Sur la vaccination (résidents et personnel)

Sur la prévention des infections chez les personnes souffrant de troubles
coghnitifs

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Etrésimportant Mimportant B moinsimportant M pasde besoins W pas deréponse
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Dans quels domaines identifiez-vous actuellement les principaux défis lorsqu’il s’agit de prévenir
les maladies infectieuses dans votre établissement ?

Collaboration insuffisante avec les expert-e-s —2435%
externes 7%
Possibilités de formation et de perfectionnement en w
matiere de prévention des infections insuffisantes... 32%
. . . . 27 %
Pas de lignes directrices uniformes — 29%
18%
. . . . - 15%
Aides a la mise en ceuvre insuffisantes - 15%
. . B0%
- 4%
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mall./fr. mall. mfr.
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Ensemble de mesures 3a : PCl dans la formation

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

* Promouvoir le réle des répondants HPCI (/ink
nurse) pour la PCIl dans les soins de longue durée

* Plus de possibilités de formation continue

« Harmonisation nationale des contenus des Direction de Finstitution

sendibilisation & la PCI

EMS

formations et des certifications

 Promotion de la formation de tous les

Collaborateurs EMS Interlocuteur PCI

collaborateurs dans les EMS cantonal
* Formation continue pour les médecins travaillant
dans les EMS e
« Renforcement des connaissances en matiére Sociévés professionnelies
de PCI et de I'utilisation appropriée des ofesde fomatoncontne
antibiotiques —

 Soutien des associations faitieres et des cantons
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Ensemble de mesures 4a : Enquéte nationale de prévalence ponctuelle
(PPS)

Objectifs:

« Estimer la prévalence des infections et l'utilisation des antibiotiques dans
les EMS

* Mesurer les indicateurs portant sur la structure et les processus de la PCI ainsi

que les programmes pour une utilisation rationnelle des antibiotiques dans les
EMS

- Recommandations concernant les mesures destinées a réduire les IAS et les
agents pathogenes multirésistants

- Recommandations pour les autres PPS nationales

Jeudi 12 mars 2026 OFSP, stratégie NOSO
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B SPET
Premiere PPS

Schweizerische Punktpravalenzerhebung von
Infektionen und Antibiotikaverbrauch bei
Bewohnenden von Alters-und Pflegeheimen

La collecte des données a eu lieu en septembre 2024 dans 94 établissements
(7’244 résidents dont 3'375 dans le groupe représentatif; age moyen: 87 ans)

» CH partie allemande: 45,7 %

Size (beds)

100
| 150

» CH partie romande: 19,1 %

* CH partie italienne: 35,1 %

@ Groupe représentatif ) ] .
Groupes comparables -> résultats pour I'échantillon complet

@ Groupe intéressé
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Schweizerische Punktpravalenzerhebung von
Infektionen und Antibiotikaverbrauch bei

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Premiéere PPS - Résultats

Prévalence globale des IAS : 2,3% Bewohnenden von Alters-und Pflegeheimen
Infections des voies urinaires : 44%
Infections des voies respiratoires: 15 %
Infections de la peau ou des tissus mou: 15 %

Principaux facteurs de risque d’IAS:
« présence d'une sonde vésicale

* incontinence urinaire

» présence de plaies

* récente hospitalisation.

Au total, 2,6 % des résidents recevaient une antibiothérapie systémique le jour de I'enquéte.

Rapport final
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https://www.h-och.ch/file/E49kBHVb6BmGPKgz9RWp3/7664046ad4c8cfa5e813248940bec9bc/250603_SPOT_Schlussbericht_Lang_inklAnhang_F.pdf

Planning de la mise en ceuvre
du plan d’action
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Publication

2023 2024 2025 2026

1b. Groupe national d’experts en PCI

Mise en oeuvre

dans les cantons
—

1a. Compétences et structures
S

>—=—<

=

4a. PPS nationale

3alFormation a la PCI

/

2b. Directives PCI

2a. Exigences minimales PCI

|
. . Evaluation finale de
Aujourd’hui la Stratégie NOSO

Priorités 2026
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

0 Confédération suisse Bundesamt fiir Gesundheit BAG Strategl e

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Nous avons besoin de votre soutien pour mettre en ceuvre la
Sratégie NOSO dans les EMS.

Le succes de la planification et de la mise en ceuvre de la Stratégie NOSO
repose sur
un partenariat collaboratif
et un feedback des acteurs du terrain.
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI .
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Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Aides a la mise en oeuvre et informations

NOSO dans les EMS (admin.ch)

S’abonner a la newsletter NOSO

Questions et remarques a adresser a : noso@bag.admin.ch
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https://www.bag.admin.ch/de/noso-in-pflegeheimen-standards-und-richtlinien
https://www.bag.admin.ch/de/noso-in-pflegeheimen-standards-und-richtlinien
https://www.bag.admin.ch/de/noso-in-pflegeheimen-standards-und-richtlinien
https://www.bag.admin.ch/de/noso-in-pflegeheimen-standards-und-richtlinien
https://www.nlt.admin.ch/f/s.aspx?1423FFCCD74432E1DB886433617561FD95
https://www.nlt.admin.ch/f/s.aspx?1423FFCCD74432E1DB886433617561FD95
mailto:noso@bag.admin.ch

Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fur Gesundheit BAG

Schweizerische Eidgenossenschaft
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