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Une vision

jatient au centre de nos soins

L’équipe multidisciplinaire
autour du patient
Dans une approche transversale

Hépital universitai
Développement et maintien de
compétences a un haut nivea

Le management servant
Les cadres et la direction du Département Infirmier
et Paramédical en support des équipes de terrain
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TRAVAILLER VISER L'EXCELLENCE ETRE UN HOPITAL ASSURER L'AVENIR _DEVENIR UN i o o
ENSEMBLE ATTRACTIF ECONOMIQUE HOPITAL DIGITAL DIP= Département Infirmier et Paramédical




Une stratégie

Un patient TRES bien soigné,
content et impliqué :

Des collaborateurs

) compétents
Une demarche

scientifique

et épanouis

Mesurer et
®: .06, optimaliser




OBJECTIF
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Quel Objectif du projet ?

« Qualité de I'information

Quelle Information?

= MRSA?

s Mode de transmission?e

. ° H ,2* —_ s . M
Information de qualite: = Processus de Décolonisation?

= Pertinente = Précautions additionnelles?
= Fiable = |mplication et participation
= Complete oendant, aprés sortie et

& A Jour

rehospitalisation.

B R UG M A N N
*BONTEMS T., GOULINS., Qualité de |'information, QUALITA2013, Mar 2013, Compiégne, France.



I Qualité de l'information (Indicateur
de processus)

Patient Bieninformé et
plus impliqué (compliance)

Acteur dans ses soins

Décolonisation réussie
(Indicateur de résultat)



METHODOLOGIE
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Méthodologie (1)

Pllotage

& @ _
Démarche qualité
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Matériel et méthode (2)

= Information orale + écrite
transmise au patient par un
infirmier hygiéniste n°1 +
& Consentement éclairé

& Brochure d'information relative au
Staphylocogue aureus méthycilline
resistant (MRSA)

= Entretien semi-directif par un
autre infirmier hygiéniste (n°2)
des J3 décolonisation.
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RESULTATS

80569.0.183088.8.5.0.3.3.0.187.846.0{5.5.0....0...1¢.1.64.img..0.8.904...0i67k1.0.CtezOBOS5QLE #imgrc=RIy KWy gifmmYTM: &SDf-1536579765978

.BRUGMANN



Résultats

Processus 1 Processus 2
Cas éligibles

Décolonisées

PROCESSUS n°1: PROCESSUS n°2:
Information donnée par les équipes de soins + Information transmise par un hygiéniste + entretien
entretien semi-directif par les hygiénistes semi directif par un autre hygiéniste
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CONCLUSIONS

https://www.google.be/search?hl=fr&rls=com.microsoft%3Aen-US%3AIE-
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L'indicateur de résultats ?
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Conclusions ?

L'information au chevet du patient:
- empowerment du patient

L'indicateur de resuiiat

-> Processus



Effets collateraux?

&= Augmentation de la visibilité des hygienistes
au sein de I'"hopital, tfant pour le patient que
les familles

e Reévision de nos affiches de précautions
additionnelles: Compréehension, Lisibilite,
Emplacement



LESSONS LEARNED ?
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TO BE CONTINUVED ...

O https://www.google.be/search?g=suite+au+prochain+episode&hl=fr&rls=com.microsoft:en-US:IE
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Priorité

Impliquer les Reférents en Hygiene Hospitaliere
( RHH) et les infirmiers hygiénistes.

Transmission de I'information orale + écrite au
CheVEf dU pCI'l'ien'l' (Projet Département Infirmier et paramédical)
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En savoir plus ?

 Yves VELG ..
\__4
— yves.vel hu-brugmann.be

— 0032 2 4643

[llustration: http://insertmedia.office.microsoft.com
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